/7€

Vertragsrecht/ AGB

La Kanzlel

Unzulassige Klauseln aus AGB fur Telefonie
oder Internetdienste

Dr. Christophe Kih

Die franzdsische Kommission gegen die Verwendung unzuldssiger Klauseln in
Geschaftsbedingungen (Commission des Clauses abusives) hélt einige Klauseln aus Internet-,
Telefon- oder Fernsehdienstleistungsvertragen fur unwirksam.

Dabei werden insbesondere folgende Regelungen als unzuldssig und damit als unwirksam erachtet:

e Verpflichtung des Verbrauchers unter Androhung von vertraglichen Sanktionen, einen
bestimmten Verhaltenscode zu beachten, ohne dass dieser ihn angenommen hatte;

e Entbindung des Anbieters von seiner Informations- und Beratungspflicht hinsichtlich der
Buchhaltung und Installation der Anlagen, welche es dem Verbraucher ermdglichen, die
angebotenen Dienste zu nutzen;

e Haftungsfreizeichnung fur den Fall der Unmdglichkeit des Zugangs durch den Verbraucher zu
den angebotenen Dienstleistungen;

e Moglichkeit des Anbieters, einseitig die technischen und finanziellen Bedingungen der
Dienstleistung und des Zugangs zu verandern, ohne dem Verbraucher die Moglichkeit zu geben,
den Vertrag ohne Strafe zu kiindigen;

¢ Klauseln, wonach eine 24-monatige Vertragslaufzeit vorgesehenen wird, sind nur dann nicht
unwirksam, wenn der Vertrag die Méglichkeit vorsieht, diesen aus legitimen Griinden zu
kindigen;

e Moglichkeit fir den Anbieter, die Daten des Verbrauchers weiterzugeben, ohne diesen hiertiber
zu informieren und ohne ihm die Moglichkeit einzurdumen, sich dem wirksam zu verweigern;

e Umkehr der Beweislast im Hinblick auf die Haftung des Anbieters hinsichtlich des Zugangs an
den Dienst;

e Haftungsfreizeichnungsklauseln unabhangig davon, ob der Grund der Nichtleistung oder
Schlechtleistung von duBeren Umstédnden abhéngt;

o Ubertragung des Ubertragungsrisikos auf den Verbraucher bei Versendung des Modems oder des
Decoders;
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¢ Verwendung von Vertragsbeendigungsklauseln, die flr den Verbraucher schlechter sind als flr
den Anbieter.
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